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DATI PERSONALI

	Nome:
	Laura

	Cognome:
	Picarelli

	Luogo e data di nascita:
	Cetraro, 06 aprile 1971

	Stato civile:
	Coniugata

	Indirizzo:
	Via Alfonso Ricucci, 12

	
	87022 Cetraro (CS)

	
	

	Tel. Cellulare:
	3470883811

	
	3389271957

	E-mail:
	l.picarelli@tiscali.it


TITOLI CONSEGUITI

· 2001: Attestato di “Operatrice di Call-Center” rilasciato da TIM - Telecom Italia Mobile.
· 2000: Abilitazione all’insegnamento della lingua francese nelle scuole di I e II grado, conseguita presso la Scuola Media “Casalinuovo” (CZ).

· 2000: Abilitazione all’insegnamento nelle scuole elementari, conseguita presso la scuola “Piranesi” (Roma).

· 1997: Iscrizione all’albo professionale dei C.T. del Tribunale di Paola (CS).
· 1997: Laurea in “Lingue e Letterature Straniere Moderne” conseguita presso l’Università degli Studi della Calabria - Cosenza. Votazione: 108/110 centotto su centodieci.

· 1997: Diploma Magistrale conseguito presso l’Istituto Magistrale Statale di Belvedere Marittimo CS. Votazione: 52/60 cinquantadue sessantesimi.

· 1990: Licenza Linguistica conseguita presso l’Istituto “Silvio Lopiano” di Cetraro CS. Votazione: 57/60 cinquantasette sessantesimi.
CORSI DI SPECIALIZZAZIONE

· 2001: Corso per “Operatrici di Call-Center” presso “TIM”, via Tiburtina, 1224, (Roma).
· 1997 – 1998: Corso di perfezionamento in “Professionalità docente” svolto presso l’Università degli Studi della Calabria – Cosenza
LINGUE STRANIERE

· Francese: ottima conoscenza.

· Inglese: ottima conoscenza.

· Spagnolo: ottima conoscenza.
CONOSCENZE INFORMATICHE

ATTUALE OCCUPAZIONE
Docente di scuola primaria.
PRECEDENTI ESPERIENZE PROFESSIONALI
· Giugno 2003: Operatrice call center in attività inbound/outbound presso “Atesia”, via Vincenzo Lamaro, 81 (Roma), con contratto di collaborazione coordinata e continuativa, part-time (turno mattina).

· Luglio 2003: Attività di insegnamento scolastico telefonico per conto di “Didatticamica s.r.l.”, sita in via di Santa Costanza, 21 (Roma), con contratto di collaborazione coordinata e continuativa, part-time (turno 16.00 – 20.00).
· Marzo 2001 – Marzo 2003: Operatrice Call-Center in attività inbound/outbound presso la società “TIM -  Telecom Italia Mobile”, con contratto a tempo determinato, assunta dalla società di fornitura di lavoro temporaneo “Italia Lavora” di Roma.

· Settembre 2001: assegnazione d’incarichi di segreteria presso lo stesso Call-Center

· Ottobre 2002 – Dicembre 2002: Operatrice call center in attività outbound presso la società “Atesia” di Roma, con contratto di collaborazione coordinata e continuativa. .

· Ottobre 2002 – Dicembre 2002: Operatrice call center in attività outbound presso la società “Atesia” di Roma, con contratto di collaborazione coordinata e continuativa. .

· Dal 1997 ripetizioni private di lingua e letteratura francese, inglese e spagnola.

· Dal 1990 ripetizioni private di letteratura italiana.

· Dal 1997 traduzioni private (giuridiche, tecniche, letterarie, pagine web), di testi letterari e tesi di laurea.

· Dal 1987 lezioni e ripetizioni di “Teoria e solfeggio” e pianoforte
INTERESSI EXTRA – PROFESSIONALI

Appassionata di musica classica e leggera. Sport preferito tennis. Lettura di vari romanzi di letteratura italiana, francese, inglese e spagnola. Amante del cinema e della radio. Hobbies preferiti navigare in internet, suonare il pianoforte ed effettuare giochi enigmistici.

Autorizzo la vostra azienda a trattare i miei dati, secondo quanto previsto dalla legge n° 675/96 “Tutela della Privacy”.

Laura Picarelli
SISTEMI OPERATIVI�
MS Windows 2000 / NT: buona conoscenza,�
�
�
MS Windows XP: buona conoscenza.�
�
�
�
�
OFFICE AUTOMATION�
MS Office 2000 / XP:�
�
�
Word: ottimo,�
�
�
Excel: sufficiente,�
�
�
�
�
INTERNET�
MS Internet Explorer 6.0: ottimo,�
�
�
Netscape Navigator 7.0: buono, �
�
�
MS Outlook Express 6.0: ottimo,�
�
 









Dott.ssa Picarelli Laura
Via Alfonso Ricucci, 12    87022 Cetraro (CS)

Cell.: 3470883811 – 3389271957 

E-mail: l.picarelli@tiscali.it 

