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	Informazioni personali


	Nome
	
	Alessandra Marchese

	Indirizzo
	
	Via Italo Svevo, 29

00137, Roma

	Telefono
	
	3935343295

	E-mail
	
	alemarchese@hotmail.it


	Nazionalità
	
	italiana


	Data di nascita
	
	22 Ottobre 1981


	Esperienza lavorativa


	
	
	· Dal 01/12/2013 al 26/082015

hostess di sala presso Torre Argentina Relais

mansioni svolte:  accoglienza del cliente; check-in e check-out; annotazione dati cliente; risoluzione di eventuali problematiche all'interno delle camere: ricezione chiamate nazionali ed internazionali ed eventuali prenotazioni; rapporti interpersonali con la clientela straniera  che mi hanno permesso di mettere in pratica la mia conoscenza linguistica; organizzazione per la partenza del cliente; gestione cassa

· Dal 27/05/2013 al 27/09/2013

Addetta alla sala colazioni Venetia Palace Hotel

mansioni svolte: preparazione del buffet per la sala colazione; servizio ai tavoli dei clienti; controllo camere; pulizia ambienti lavorativi.

· Dal 05/10/2012 al 31/01/2013

promoter telecom per azienda prime

· dal 01/07/2011 al 31/12/2011

Commessa presso “CAD bellezza e igiene”, viale Toselli, 94/C, Siena

mansioni svolte: gestione cassa (scontrini, resi, apertura e chiusura di cassa)  ; pos; fatture; assistenza al cliente; magazzino; allestimento e rifornimento degli scaffali.

· dal 07/09/2010 al 07/03/2011

Commessa presso negozio “Camicissima”, Piazza G. Matteotti, 39/40 Siena

mansioni svolte: gestione cassa (scontrini, resi, apertura e chiusura di cassa); pos ; tax free; assistenza al cliente; gestione dei rapporti coi fornitori e con la clientela straniera; magazzino; ordini merci; organizzazione turni staff; 

· dal 2008 al 2011

Traduttrice testi scientifici per rivista farmaceutica online

mansioni svolte: traduzioni di testi dalla lingua inglese a quella italiana online che mi hanno permesso di mettere in pratica la mia conoscenza della lingua scritta.

· dal 30/07/2009 al 31/08/2010

commessa presso negozio di scarpe “Peluso collezioni ”,via di città,42/44 

mansioni svolte: gestione cassa (scontrini, resi, apertura e chiusura di cassa); pos ; tax free; assistenza al cliente; magazzino; ordini merci; organizzazione turni staff; allestimento vetrine

· dal 08/05/2007 al 08/09/2007

Apprendista commessa presso “New Rags s.n.c”, Logge del Papa,11/13

mansioni svolte: gestione cassa (scontrini, resi, apertura e chiusura di cassa); pos ; tax free; 

assistenza al cliente; magazzino; ordini merci.

· da ottobre 2006 a aprile 2007

Commessa presso negozio di abbigliamento cinese “Eurasia Store”

mansioni svolte: gestione cassa (scontrini, resi, apertura e chiusura di cassa); pos ; tax free; assistenza al cliente; magazzino.

· dal 31/05/2006 al 01/06/2006

Hostess per convegno medico

mansioni svolte : intrattenimento del cliente straniero nella propria lingua

· Aprile – Maggio 2006 

 interprete in scuola elementare Saffi a Siena per bambini stranieri(Tirocinio universitario) 

mansioni svolte: correzione e aiuto nell'apprendimento degli argomenti scolastici in italiano 

ai bambini stranieri  

· dal 31/01/2005 al 30/04/2005

Insegnante modulo inglese tecnico presso “Istituto Chino Chini”, 

Borgo San Lorenzo (FI) 

mansioni svolte: lezioni di traduzione dei manuali tecnici dall'inglese all'italiano.




Istruzione e formazione

	
	
	Laureata a.a. 2010-2011 in Mediazione Linguistica e Culturale presso l'Università per Stranieri, di Siena

Anno Accademico 1999/2000 
Maturità linguistica conseguita presso il Liceo Linguistico Parmenide di Roccadaspide (SA)




	Capacità e competenze organizzative


	
	Sono in grado di adattarmi a diverse situazioni di lavoro, sia svolto in team che singolarmente. Sono una persona molto ordinata e seria.


	Capacità e competenze personali


	
	Sono in possesso dell’ European Computer Driving License (ECDL).

Conseguita durante gli anni universitari.




	Madrelingua
	
	ITALIANA


	Altre lingue



	
	
	INGLESE    FRANCESE   SPAGNOLO



	• Capacità di lettura
	
	OTTIMO         OTTIMO          ottimo

	• Capacità di scrittura
	
	OTTIMO         OTTIMO          ottimo

	• Capacità di espressione orale
	
	OTTIMO         OTTIMO          ottimo


	Capacità e competenze relazionali
	
	Ottime capacità di espressione dialettica, sensibilità nel dialogare con il cliente, capacità di problem solving;adattabilità e abilità di lavoro in situazioni di stress.


	Capacità e competenze tecniche
	
	Ottimo uso del Pacchetto completo di Office in Windows, Posta elettronica Outlook Express, ricerche su internet con Explorer.
Facilità nel capire i programmi privati che usano le aziende.


	Patente o patenti
	
	PATENTE B


	
	


Disposta per occupazione Full Time o Part Time

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Dlgs. 196 del 30 giugno 2003.

Alessandra Marchese


